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Continuamos, un ano Mmas, con el lanzamiento de una nueva edicidn
del PROGRAMA SUPERIOR DE GESTION DE EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS, que después de seis afos de trayectoria, a
pesar de los anos de pandemia, ha alcanzado un grado de madurez
y reconocimiento que esta teniendo una excelente acogida en el
sector.

De nuevo volvemos a acercar el curso a otros lugares del territorio,
con el fin de poder hacer mas accesible a todo el sector de
empresas que trabajan en el entorno de los SSPP, como ya ha
ocurrido en ediciones anteriores, celebradas en Bilbao, Valencia o
Zaragoza..

La convocatoria de la VI Edicion del programa se va a llevar a cabo,
de forma paralela en A Coruna, Barcelona y Sevilla, y de nuevo, en
esta edicion, los alumnos de las tres convocatorias coincidiran en
algunas sesiones conjuntas y presenciales, que se desarrollaran a lo
largo del programa.

Seguimos apostando por la combinacién de las sesiones
presenciales, que se llevaran a cabo, durante una jornada completa,
y con un intervalo de quince dias entre sesiones, junto con otras
sesiones on line, que se iran intercalando en la semanas
intermedias de las sesiones presenciales, de forma que el alumno
pueda seguir el programa de forma que no le altere demasiado su
actividad profesional.

El programa se desarrollara desde el 3 de octubre al 13 de diciembre
de 2023, con un total de tres sesiones presenciales comunes, cuatro
sesiones presenciales, en cada una de las convocatorias, y siete
sesiones on line, que seran comunes a las tres ediciones, con un
total de 88 horas lectivas.

A través de las diferentes sesiones, tanto presenciales como
virtuales, los alumnos realizaran un amplio recorrido por los
distintos ambitos de la gestion empresarial, adaptadas a las
empresas de SSPP.

Nuestro principal objetivo es tratar de trasladar al alumno las
cuestiones fundamentales que cualquier ejecutivo de empresas de
servicios publicos debe tener en cuenta en el desarrollo de su
gestion.
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METODOLOGIA

Learning by NExpworking
-]

La EISP destina sus actividades a profesionales que ocupan cargos de
direccion y mandos intermedios de empresas y entidades que
prestan servicios publicos, bajo cualquier modalidad, y que aunque
coinciden en muchos casos con la problematica de cualquier otra
empresa, sin embargo tienen una serie de rasgos comunes que
personalizan su gestion.

Desde la EiSP, entendemos el APRENDIZAJE como el tratamiento de
casos reales que se dan en empresas de servicios publicos,
fomentando la participacion del alumnado que se enfrenta a
casuisticas similares.

Este intercambio de experiencias entre los alumnos y profesores, y
entre los propios alumnos, da lugar a una combinacion entre el
networkimg, propio de estos grupos, y la combinacion de
experiencias entre todos los asistentes, que da lugar al concepto de
NEXPWORKING, con el que proponemos trabajar

A través de la puesta en comun de este tipo de situaciones
entendemos que el alumno es capaz de dar respuesta a sus
problemas, especificos del sector en su mayoria, gracias a la
EXPERIENCIA del grupo.

Esto comporta la adquisicion de conocimientos mediante el material
proporcionado por los profesores, asi como a través del intangible
gue supone el NETWORKING.
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PROGRAMA ACADEMICO
SECCION 1

HABILIDADES,
LIDERAZGO Y
GESTION DEL
CAMBIO (12 horas)

1.1 FUNCI(I)NI DIRECTIVA, LIDERAZGO
; Y GESTION DEL CAMBIO
HABILIDADES "SOFT" APLICADAS
A LA GESTION DE LA EMPRESA

1.2

La paz social se compra...la experiencia vivida
8§ con companeros y profesores NO tiene precio!
Un lujo por las personas y muchos
aprendizajes los que nos llevamos en la

4 maleta para aplicar en el Sector Publico del
futuro, mas agil, digital y eficientel.

kL Jesus Nogueras.
v 4 Zaragoza Vivienda SLU
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1.1) FUNCION DIRECTIVA,
LIDERAZGO Y GESTION DEL

CAMBIO
]

OBIJETIVOS GENERALES

Comprender el alcance de la funciéon directiva y dar a conocer las
claves para incorporar a los equipos en los procesos de cambio
organizacional desde el ejercicio del Liderazgo

COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS

e Conocimiento sobre el despliegue de su funcion directiva.
e La confianza de |la Organizacidn en el Directivo
o Gestion del cambio

CONTENIDO DEL PROGRAMA

La funcién directiva:

e Funciones continuas: analisis de problemas, toma de decisiones
y comunicacion.

e Funciones secuenciales: planificacion, organizacion y control.

La generacién de confianza:
e Por qué es necesario generar confianza en las Organizaciones.
e Claves comportamentales para la generaciéon de Confianza.

Funciones directivas para el Cambio
e El “hardware” y el “software” de la Gestiéon del Cambio

Elementos estructurales para el Cambio
e Misién, Metas, Objetivos, Planificaciéon y Organizacidén

La implicaciéon de la Organizacion con el Cambio

PROFESOR: JAVIER HARTO
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1.2) HABILIDADES "SOFT" ]
APLICADAS A LA GESTION DE

LA EMPRESA
]

OBIJETIVOS GENERALES

Saber coOmo reaccionan las personas de nuestro equipo de forma
individual y valorar como crear estrategias para conseguir mejores
resultados.

Lo fundamental es encontrarse en un entorno laboral lo mas
satisfactorio a nivel de sinergias para conseguir cumplir mejor
nuestras competencias.

COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS

e Entender como funciona nuestro cerebro y nuestra
comunicacion.

e Comprender nuestro comportamiento y el de las personas en
nuestro entorno.

e Aprender técnicas que nos hagan sentir bien a pesar de los
conflictos y la crispacién que aparezcan en el dia a dia.

e Todo explicado desde los ultimos avances de la neurociencia, la
psicologia positivay la PNL.

CONTENIDO DEL PROGRAMA

Cémo trabaja tu mente
Comunicacién empatica.

Pilares de la confianza.

Crear equipos invencibles.

Como sentirse bien pase lo que pase.

PROFESORA:RAQUEL GARCIA






PROGRAMA ACADEMICO
SECCION 2

"Un curso muy formativo y fiel a la
realidad q vivimos, dindmico y
participativo"

Javier Gamon
Sociedad de Agricultores de Valencia

CiSP
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2.1) EQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCIERO

OBJETIVOS GENERALES

Proporcionar los conocimientos (conceptuales y metodoldgicos) que
permitan relacionar la dimension estratégica de las politicas publicas con
el ejercicio de las competencias derivadas de la gestion econdmico-
financiera en el trabajo de los directivos y gestores publicos.

Conocer el marco conceptual y normativo de la gestion econdomico-
financiera de las Administraciones PUblicas, en un entorno de
restricciones financieras y de una creciente exigencia social por una
gestion eficiente y transparente de los recursos publicos.

Analizar la naturaleza de las empresas publicas locales y su relacion con la
Entidad Local, sus formas de financiacién y la regulacién a la que estan
sometidas situada entre el derecho privado y el derecho publico.

COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS

e Ser capaces de aplicar los conocimientos adquiridos a la resolucidén de
problemas relacionados con el ejercicio de las responsabilidades
derivadas de las competencias relacionadas con la gestion econdmico-
financiera de una entidad.

e Conocer y analizar la estructura organizativa y el funcionamiento de la
Administraciéon PUblica en su conjunto, en particular el marco
normativo y organico que regula la relacion entre la propia
administracion y sus organismos dependientes, con especial
consideracion de los aspectos relacionados con la gestion econdmico-
financiera.

CONTENIDO DEL PROGRAMA
e El proceso de planificaciéon y control de las politicas y servicios
publicos. Marco normativo y conceptual
e El proceso de programacion y presupuestacion
e Control presupuestario, control de gestidén y control interno.
e Analisis y evaluacion de |la gestion. El sistema de informacion
e La contabilidad de costes y los cuadros de mando.
e La financiacion de las empresas publicas locales.

PROFESORA: PILAR VAZQUEZ
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2.2)CONTROL DE RIESGOS EN
LA EMPRESA

OBIJETIVOS GENERALES

El objetivo de la sesidn es el de conocer |los aspectos mas relevantes
del cumplimiento normativo bajo los requisitos de la ultima
reforma del Cédigo penal, asi como su integracion practica dentro
de un modelo completo de mapa de riesgos y gestidon corporativa
del cumplimiento en las empresas publicas municipales.

COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS

e Conocer y localizar los principales aspectos del cumplimiento
normativo, sus requisitos y los principales sistemas de gestion de
riesgo.

e Definir el mapa normativo de cumplimiento de afeccidn a las
empresas, en su gestion conjunta de riesgo ético, cumplimiento
normativo, 6rganos de control independientes, etc.

CONTENIDO DEL PROGRAMA

e Aspectos principales de |la auditoria financiera.

e Mercado de las empresas auditoras en el sector privado y en las
empresas publicas locales.

e Principales areas de riesgo y de oportunidades.

e Relaciones con los auditores.

e El futuro de la auditoria.

PROFESOR: GABRIEL LOPEZ
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2.3) TASAS, PRECIOS Y
PRESTACIONES PRIVADAS

OBJETIVOS GENERALES

Obtener el conocimiento necesario para diferenciar y delimitar las
figuras de tasas, precios publicos y prestaciones patrimoniales de
caracter publico en el marco de la financiacidon de los contratos de
concesion de servicios (antes contratos de gestion de servicios
publicos) y en el de las empresas publicas de gestion de servicios.

COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS

e Obtener las capacidades para saber cual es el régimen juridico
de las tasas, precios publicos y prestaciones patrimoniales de
caracter publico, de tal manera que se obtengan las habilidades
necesarias para si fuera necesario citar y aplicar la norma
juridica para los supuestos en los que se decida o valore una
financiacion del servicio publico a través de alguna de las figuras
juridicas previstas en |la Ley para ese fin.

e Obtener las capacidades para saber cual puede ser el alcance
legal y fiscal de utilizar las tasas, los precios publicos o las
prestaciones patrimoniales de caracter publico, a los efectos de
valorar los riesgos econdmicos y juridicos que de la utilizacion de
una de esas posibilidades pudieran derivarse.

CONTENIDO DEL PROGRAMA

e Antecedentes legislativos y jurisprudenciales.

e Régimen juridico actual de las tasas, precios publicosy
prestaciones patrimoniales del caracter publico no tributarias.

e La financiacion de los contratos de concesidén de servicios y de
empresas publicas de gestion de servicios publicos.

e Régimen fiscal de las tasas, precios publicos y prestaciones
patrimoniales de caracter publico no tributarias.

PROFESORA: MARIA JOSE CANO
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2.4)EQUILIBRIO EN LAS
CONCESIONES

-]
OBJETIVOS GENERALES

Las concesiones de SSPP normalmente estan sometidas a
diferentes criterios en su funcionamiento, que dificultan determinar
en qué momento se alcanza el punto muerto en la gestion de las
mismas. En esta sesion queremos definir los criterios
fundamentales para determinar ese equilibrio, de forma que las
empresas concesionarias puedan controlar su evolucioén, y
garantizar la sostenibilidad de las mismas.

COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS

Los alumnos deben ser capaces de determinar, a la vista de las
exigencias de la entidad titular del servicio, cuales son los
indicadores que deben tener en cuenta para garantizar el equilibrio
de la concesidn, y sobre todo, la viabilidad de la misma

CONTENIDO DEL PROGRAMA

e La entidad titular del servicio: definicién de objetivos
e El plazo de la concesidon

e Las inversiones a realizar

e La gestion de personas: subrogacion

e Capacidad de gestion del precio

e El calculo del resultado en la gestion

PROFESORA: CLAUDIA GARCIA






PROGRAMA ACADEMICO
SECCION 3

MARCO
NORMATIVO (26 horas)

3.1 MARCO NORMATIVO GENERAL

3.2 FORMULAS DE PRESTACION DE
SSPP

3.3 LA CONTRATACION EN LAS
EMPRESAS DE SSPP

3.4 LAS RELACIONES LABORALES EN
LAS EMPRESAS DE SSPP

3.5 ORGANOS DE GOBIERNO Y
RESPONSABILIDAD DE
ADMINISTRADORES

3.6 APLICACION DEL COMPLIANCE EN
LAS EMPRESAS DE SSPP -

"Compartir conocimiento, Resolver
Problemas, Debatir propuestas, Siempre
Aprender.."

Jose M? Ruiz de Temino
Zaragoza Vivienda SLU
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3.1) MARCO NORMATIVO
GENERAL

OBJETIVOS GENERALES

El objetivo principal del mdédulo es el conocimiento, a nivel general,
de los distintos ambitos normativos que inciden en la creacion,
actividad y funcionamiento de las entidades gestoras de servicios
publicos, fundamentalmente en el ambito local.

COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS

Como competencia genérica, el alumno debe adquirir en el moédulo
la capacidad de identificar cuales de los ambitos normativos que
generan las Administraciones PuUblicas pueden tener una incidencia
relevante para la gestion de su empresa. Ello le debe permitir
detectar cuando un cambio normativo puede afectarle y, en
consecuencia, estar atento a su contenido.

Especificamente debera conocer, a grandes rasgos, cuales son las
regulaciones que, en el momento actual, mas pueden incidir en su
actividad.

CONTENIDO DEL PROGRAMA

e Planteamiento general de la gestion de servicios publicos en el
contexto normativo actual.

e Los modos de gestion de los servicios. La incidencia de la
normativa comunitaria y de las normas reguladoras de la
competencia.

e La vinculacidn del gestor del servicio publico con la
Administracion

e Potestades de la Administracidn respecto del servicio que
condicionan la gestion.

e Técnicas de control: presupuestario, financiero y contratacion. El
control externo.

PROFESOR: LUIS ENRIQUE FLORES
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5.2)FORMULASI DE
PRESTACION DE LOS SSPP

OBJETIVOS GENERALES

En esta seccidn vamos a tratar de una forma global y objetiva
acercarnos por un lado al concepto de gobernanza en el entorno de
las empresas que prestan servicios publicos, y por otro lado a los
distintos modelos de gestion del servicio publico, comenzando por
su propia definicién y ambito de gestion.

Procuraremos abrir un debate objetivo acerca de la idoneidad de
cada formula de gestion dentro de las competencias de las
administraciones, asi como los modelos actuales de gestion y
objetivos de los SSPP.

COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS

En la direccion, gestion y planificacion de los SSPP prestados a
través de un ente mercantil, han de tomarse en consideracidn
diferentes teorias, desde el propio modelo de gestion hasta las
formas de gobernanza actuales, enfocadas hacia una sociedad
cambiante y desarrollada con mayor nivel de exigencia, en la
gestion y el ambito social.

CONTENIDO DEL PROGRAMA

e La gobernanza en los servicios publicos.

e Servicios Publicos, origen y definicion. Qué es un Servicio
PuUblico y que distintos ambitos de aplicacion existen en la
actualidad.

e Formas de gestion de los Servicios Publicos.

o Competencias y actores.
o Gestion directa o Gestion indirecta.
o Compatibilidad de la gestion: Politica y Mercantil.

PROFESOR: DIEGO BALLINA
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3.3) LA CONTRATACION EN LAS
EMPRESAS DE SSPP

OBJETIVOS GENERALES

La contratacion publica juega un papel esencial en las sociedades
gestoras de servicios publicos vinculandose de forma estrecha al
cumplimiento de sus fines estatutarios.

El objetivo general es conocer el marco legal de la contratacidn
publica en las sociedades gestoras de servicios publicos
vinculandose, la intensidad de su sometimiento asi como las
obligaciones y margenes de actuacion que otorga la normativa.

COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS

El alumno obtendra una vision global de la normativa contractual
publica entendiendo |la posicidn que ocupan en la normativa
contractual las sociedades gestoras de servicios publicos.

Asimismo, se dispondra del conocimiento de los principios
esenciales de la contratacion y de las herramientas para la
implementacion de una vision estratégica en la contratacion
publica fundamentada en el principio value for money.

En este mdédulo, ademas, el alumno conocera la importancia que la
nueva LCSP otorga a la utilizacion de los medios electronicos
también para las sociedades gestoras de servicios publicos.

CONTENIDO DEL PROGRAMA

e Marco normativo y conceptos fundamentales en la contratacion

e Procedimientos de Adjudicacion

e Aspectos claves del contrato menor

e Ejecucion de los contratos: sujecion al Derecho Publico y al
Derecho Privado

e Régimen de recursos: recurso especial y de alzada.

e Vision estratégica en la contratacion publica

e La contratacidon publica electrdonica

PROFESOR: DIEGO BALLINA
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3.4)LAS RELACIONES LABORALES
EN LAS EMPRESAS DE SSPP

OBJETIVOS GENERALES

Analisis del marco normativo de las relaciones laborales en los servicios
publicos, con estudio singular de los temas relevantes y de los supuestos
generalmente mas polémicos o conflictivos.

COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS

Conocimiento del régimen juridico de los aspectos estratégicos en la
gestion de recursos humanos en el ambito de los servicios publicos.
Diseno de soluciones legales y judiciales en los puntos criticos dentro de
las relaciones laborales en este ambito.

CONTENIDO DEL PROGRAMA

e Marco juridico general

e El diseno legal de las formas de gestion de SSPP y sus efectos
laborales

e Marco normativo del empleo en las entidades gestoras de servicios
publicos.

e Singularidades del empleo y negociacion colectiva en el sector de
SSPP.

e Aspectos relevantes de las relaciones laborales

e Modalidades de contratacion

e Limitaciones presupuestarias en la contratacion y retribuciones.

e La jornada de trabajo en el sector.

e Funciones: limites legales y ejercicio de potestades publicas.

e Vicisitudes de las relaciones laborales: medidas de flexibilidad,
subcontratacidén, subrogacion.

e Medidas de movilidad funcional, de condiciones, o geograficas.

e La subcontratacion: aspectos decisivos.

e La subrogacion de personal: las distintas clases o fuentes de la
obligacidn de subrogar. Remunicipalizacion de servicios puUblicos.

e Singularidades en el régimen de medidas suspensivas o extintivas

e Aspectos complementarios

e Aspectos de Seguridad Social: modalidades de jubilacion.

e Puntos criticos en materia preventiva; riesgos psicosociales.

PROFESOR: MARCOS OVIEDO
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3.5) ORGANOS DE GOBIERNO Y
RESPONS.DE ADMINISTRADORES

OBJETIVOS GENERALES

e Proporcionar los conocimientos fundamentales de los deberes y
régimen legal de la responsabilidad personal de los érganos de
administracion y direccion de las empresas publicas:

e Conocery comprender los diferentes tipos de responsabilidades
personales, civiles, mercantiles y penales en que pueden incurrir en el
ejercicio de sus funciones y su alcance.

e Adquirir los conocimientos claros y definidos de las obligaciones
legales que hay que cumplir para no incurrir en responsabilidad
personal de ningun tipo.

e Proporcionar pautas de actuacion ante las problematicas que se
puedan plantear y analizar situaciones de riesgo en la vida y la
sociedad.

COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS

e Conocer los conceptos basicos de las responsabilidades personales,
civiles, mercantiles y penales.

e Conocer las diferentes responsabilidades de los érganos de
administracion y direccion.

e Capacidad para cumplir y/o hacer cumplir los deberes legalesy no
incurrir en responsabilidades.

e Capacidad de detectar y evitar las situaciones de riesgo patrimonial
personal en el ejercicio de las funciones, y guia para tomar medidas.

CONTENIDO DEL PROGRAMA

e Régimen legal de la responsabilidad de los 6rganos de
administracion y direccion de las empresas publicas, en los
diferentes ambitos: civil, mercantil y penal.

e Deberes exigibles legalmente, presupuestos, alcance y causas de
exoneracion.

e Responsabilidades especificas en el ambito de la empresa
publica.

o Casos practicos de las diferentes situaciones en las que se
pueden encontrar los asistentes, y posicion de los érganos
judiciales.

PROFESOR: JOAN SAULA
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3.6) APLICACION DEL COMPLIANCE
EN LAS EMPRESAS DE SSPP

OBJETIVOS GENERALES

Los cambios incorporados en 2010, y posteriormente el desarrollo que se
[leva a cabo en 2015, coloca a las empresas en posicidn de responder ante
las conductas que puedan desarrollar los empleados de la compania, y
gue pudieran perjudicar a terceros.

Como consecuencia de ello, empieza a tomar cada vez mas peso el
concepto del Compliance en las empresas, conjunto de medidas que
tratan de garantizar la conducta de los empleados de cualquier compania,
y establece medidas de control en el caso de que se produzca cualquier
incidencia.

En esta seccién vamos a llevar a cabo un acercamiento a la forma en la
qgue las empresas de SSPP pueden afrontar la implantacién de estas
medidas, y la forma eficiente de hacerlo.

COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS
e |dentificar los riesgos fundamentales en los que una empresa se puede
ver inmersa por la actuacidén de sus empleados.
e Establecer las medidas preventivas para evaluar los riesgos y controlar
y corregir estas conductas.
e Conocer otros procesos de compliance desarrollados por otras
empresas de SSPP.

CONTENIDO DEL PROGRAMA

e Lareforma del cédigo penal y la responsabilidad penal de las
personas juridicas.

Supuesto de hecho para exigir responsabilidad a las personas
juridicas.

Posibles sanciones a la persona juridica.

Requisitos para las exenciones a la responsabilidad penal de las
personas juridicas.

Compromiso de la empresa en relacion con el compliance penal.
Riesgos penales.

PROFESOR: ALBERT GONZALEZ






PUBLICOS

PROGRAMA ACADEMICO
SECCION 4

GESTION
EMPRESARIAL o horas)

4.1 DIRECCION ESTRATEGICA

4.2 INNOVACION Y TRANSFORMACION
DIGITAL

4.3 COMUNICACION Y RELACIONES
CON EL CIUDADANO

4.4 DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

4.5 LOS CRITERIOS ESG APLICADOS A
LA GESTION DE LOS SSPP

4.6 CASO PRACTICO: LA CONCILIACION
ENTRE EL DTO DE COMPRAS Y EL DE
CONTRATACION

"EISP ensenando a pescar y tejiendo redes,
encontramos el alimento del conocimiento
y crecimiento”

Nacho Heredero
AQUARA
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4.1) DIRECCION
ESTRATEGICA

OBJETIVOS GENERALES

Durante la sesidon se hara un recorrido de lo que supone la
Direccion Estratégica, su definicion, para qué sirve, y los principales
ejes de la misma. El objetivo es repasar cada uno de los elementos
claves y hacer algun ejercicio practico de cada uno de ellos.

COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS

e La orientacion estratégica.
e La orientacidon a resultados.
e La planificacion.

e El impacto y la influencia.

e La comunicacion.

CONTENIDO DEL PROGRAMA

e La Direccion Estratégica. Promover el cambio necesario.

e Empezar por el principio.

e Propodsito. La razon de ser de las organizaciones o vision. Sonar el
futuro.

e Valores. La direccidn por valores.

e El plan estratégico.

e Diagndstico.

e Formulacion estratégica.

e Planificacion estratégica.

e La implantacion de |la estrategia. Liderazgo estratégico.

e Alineamiento de la organizacion.

e Cultura organizativa.

e Comunicacion.

PROFESORES: MARTA LABATA / IVAN VERDAGUER




ESCUELA
INTERNACIONAL
SERVICIOS
PUBLICOS

CiSP

4.2)INNOVACION Y
TRANSFORMACION DIGITAL

OBJETIVOS GENERALES

El hecho de |la democratizacion que suponen los dispositivos moviles y el
acceso a internet exige comprender el cambio de las reglas, en las que el
ciudadano-usuario tiene la capacidad de interactuar publicamente,
mediante la desintermediacidon clasica de los medios convencionales y
generando unas consecuencias —para bien o para mal— inéditas hasta
ahora.

COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS

e Capacidad para la toma de decisiones en |los nuevos paradigmas
digitales.

e Potencia la actitud innovadora: apertura a estrategiasy
soluciones innovadoras.

e Actualiza el conocimiento acerca de como afecta la
comunicacion en el actual ecosistema digital.

CONTENIDO DEL PROGRAMA

e El ecosistema digital en el que vivimos y la transformacion.
digital. Los cambios en las personas, la sociedad, las empresas,
los negocios.

e Integracion de la digitalizacidon en el plan estratégico. La cultura
organizativa y los valores.

e El Plan de Transformacion. Retos y oportunidades.
Competencias.

e Redes sociales, 5G, Big data, Analitics, Programacion y Cloud.

e Inteligencia artificial, Internet de las cosas, Industria 4.0,
Ciberseguridad, Blockchain, Ciudades Inteligentes.

e Despliegue de |la Digitalizacion. Trabajo colaborativo y ubicuo.
Design thinking, proyectos agiles.

e Casos practicos.

PROFESOR: ALEJANDRO FREIRE
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4.3)COMUNICACION Y
RELACIONES CON EL CIUDADANO

OBJETIVOS GENERALES

Conocer las tendencias de comunicacion y marketing en las
empresas de Servicios Publicos y como éstas se pueden adaptar en
un contexto de cambio constante, nuevos valores sociales,
multiplicidad de medios y donde la reputacion de marca toma una
relevancia fundamental.

COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS

Conocer los principios basicos para desarrollar una estrategia de
comunicacion, lanzar campanas segun los objetivos de la empresa,
como sacar provecho de la comunicacion con poco presupuestoy
aprovechar los canales internos y externos que tenemos a nuestro
alcance.

CONTENIDO DEL PROGRAMA

Bloque A: Tendencias de comunicacion actuales y cOmo seguirlas
en nuestra empresa

e Introduccidn a las tendencias actuales de comunicacion y
marketing.

e La estrategia: pasos a seguir, evaluar los recursos, dar enfoque y
adaptar mensajes al canal.

e La importancia de la comunicacion en los procesos.

e “Los de comunicacion no |lo saben todo”. Alianzas con otros

departamentos claves de la empresa.

Nuevos conceptos de comunicacion: de |la noticia al storytelling.

Bloque B: La fusion entre la comunicacion digital y la convencional.
e Principales claves para comunicar a nuestro publico diana.

e Tendencias en redes sociales.

e La comunicacion interna, un aliado mas en nuestra estrategia.

PROFESORA: VANESSA GAGO
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4.4)DIRECCI6N DE RRHH EN
EMPRESAS DE SSPP

OBJETIVOS GENERALES

e Entender qué es la funcién de RRHH en una Empresa, partiendo de una
perspectiva integrada, y cOmo engrana dicha funcion en |la estrategia
corporativa.

e Recorrer particularidades de esta funcidén en la Empresa de Servicios
Publicos.

e Profundizar en los tres planos de gestidén de esta funcidén: la estructura,
las personas y sus rendimientos.

e Enfocar temas especificos de plena actualidad como son:

o Nuevas formas de trabajar.

o Nuevos paradigmas de gestion de personas.

o El ejercicio del liderazgo.

o El como mejorar en el compromiso de nuestros profesionales.

COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS

Provocar en todos los casos que afloren las experiencias de los
participantes (gestores de personas y “clientes” o responsables de la
funcion de recursos humanos), para enriquecer las exposiciones y las
conclusiones.

CONTENIDO DEL PROGRAMA

e Un Modelo de Gestion de Personas.

e La Gestion de Personas en la Estrategia Empresarial.

e Un Lenguaje comun: las Competencias.

e La Planificacion y la Gestion de la Estructura: Organigrama, Analisis y
Descripcion de Puestos / Relacién de Puestos de Trabajo, Valoracién de
Puestos.

e La Planificacion y la Gestion de Personas: Dimensionamiento y
posicionamiento profesional.

e La Planificacion y la Gestion de los Rendimientos: Objetivos,
Desempeno y Compensacion.

e Procesos claves en la Gestion de Personas: Seleccion y Bolsas de
Empleo,

e Planes de Desarrollo, Formacidn personal de operacion.

e Nuevos paradigmas:

o Nuevas formas de trabajar y de gestionar personas.
o El Engagement ¢ies posible?;cdmo lo consigo?

PROFESORA: BEGONA LANDAZURI
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4.5)LOS CRITERIOS ASG APLICADOS
A LA GESTION DE SSPP

OBJETIVOS GENERALES

El entorno de |la gestion empresarial global y la rendicion de
cuentas de las empresas de SSPP, ha incrementado su complejidad
en los Ultimos anos y sera creciente en los proximos. Atender a los
nuevos criterios regulatorios y las demandas de los diferentes
grupos de interés, implica que los equipos directivos interpreten
nuevos retos y obligaciones, y sean capaces de darles respuesta,
garantizando la competitividad y el futuro de la empresa de SSPP.

Estas nuevas demandas son especialmente notorias en |lo referente
a los aspectos conocidos como ASG, Ambientales, Sociales y de
Gobernanza (ESG por sus siglas en ingles). La creciente regulacion
de la UE en este ambito, las exigencias del sector financieroy la
respuesta a las demandas politicas y sociales, van mucho mas alla
de una memoria, y suponen revisar |la estrategia y la gestion de la
empresa publica. EL objetivo del mdédulo es analizar y establecer los
mecanismos de respuesta a estos ambitos ASG.

COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS

Ser capaces de aplicar los conocimientos adquiridos a la resolucion
de problemas relacionados con las nuevas responsabilidades y
obligaciones en la gestion ASG (Ambiental, Social y de Gobernanza)
de las empresas de SSPP.

CONTENIDO DEL PROGRAMA

e ASG: Un nuevo marco para la gestion empresarial.

e El enfoque del regulador UE y el impacto en el Plan de
Financiacion Plurianual.

e Las obligaciones de administradores y directivos.

e Los retos Ambientales.

e Los retos Sociales.

e Los retos de Gobernanza.

e COmo enfocar la estrategia.

e Nuevas herramientas de gestion.

PROFESOR: SENEN FERREIRO
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4,6)CONCILIACI6N ENTRE EL DTO DE
COMPRAS Y EL DE CONTRATACION

OBIJETIVOS GENERALES

Conocer el caso de éxito de LYMA GETAFE SAM, para controlar la
ejecucion y realizacion econdmica de los contratos y compras
realizadas al amparo de la Ley de Contratos del Sector Publico, todo
ello dentro de un entorno que permite unas compras eficacesy
eficientes primando las necesidades de los servicios y la ciudadania,
consiguiendo la trazabilidad de todo el proceso desde |la necesidad
hasta su pago y evitando incumplir la diversa normativa vigente tanto
a nivel de contratacion como contable, fiscal y morosidad

COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS

e Conocer modelos de gestion y control de la ejecucidén de contratos
del sector publico.

e Conocer sistemas de compras eficientes.

e Modelo de coordinacion entre departamentos de contratacion,
comprasy almacén (logistica) y contabilidad.

e Conocer la posibilidad de implantar ERP que permitan la
trazabilidad desde el nacimiento de la necesidad de compra hasta
su contabilizacion y pago.

CONTENIDO DEL PROGRAMA

e Sociedad Andnima Municipal. Equilibrio entre privado y publico.

e Equilibrio Presupuestarioy cumplimiento de |la Ley de Contratos del
Sector Publico.

e Control eficiente de las compras. Trazabilidad y circuito.

e CoOmo lograr la implicacién de los servicios en el proceso.

e La importacion del ERP dentro de compras y su relacion con el resto
de los departamentos.

e Eleccion del tipo de contrato que se debe utilizar.

e Cuandoy como utilizar el contrato menor.

e Gestion del Contrato Mayor.

e Analisis de los acuerdos marcos.

e Planificacidon de la contratacion.

PROFESORA: NIEVES GAYO
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DATOS DE ORGANIZACION
]

El curso se celebrara, de forma paralela, en las tres sedes previstas: A
Coruna, Barcelona y Sevilla, lugares en los que se formaran tres grupos de
alumnos, que seguiran el mismo programa, con un total de 88 horas
lectivas.

Para el desarrollo del mismo se llevaran a cabo tres tipos de sesiones

e Sesiones presenciales comunes.- previstas en cada una de las sedes, y
en las que se reuniran los tres grupos para participar en sesiones
conjuntas. Tendran lugar una al principio del curso, otra en mitad del
mismo, y la tercera como clausura del programa.

e Sesiones presenciales en cada sede.- Ademas de |lo anterior, en cada
una de las sedes se llevaran a cabo cuatro sesiones presenciales, a las
gue acudiran exclusivamente los alumnos de cada una de ellas. Se
trata de una sesidn, de jornada completa, con wuna frecuencia
guincenal.

e Sesiones on line.- En las semanas intermedias entre las sesiones
presenciales, se llevaran a cabo sesiones on line, comunes para las tres
sedes, de dos horas de duracién, lo martes y jueves, en horario de 9:30
a 11:30
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DATOS DE ORGANIZACION
-]

LUGAR Y HORARIO DE LAS SESIONES COMUNES
o A Coruna
= 3 de octubre de 10:00 a 20:00
= 4 de octubre de 9:00 a 19:00
o Sevilla
= 22 de noviembre de 10:00 a 20:00
= 23 de noviembre de 9:00 a 19:00
o Barcelona:
= 12 de diciembre de 10:00 a 20:00
= 13 de diciembre de 9:00 a 19:00

LUGAR Y HORARIO DE LAS SESIONES PRESENCIALES POR SEDE
(todas las sesiones se desarrollan en horario de 10:00 a 20:00)

Sede A Coruna Sede Barcelona Sede Sevilla

miércoles 11 de octubre
miercoles 25 de octubre
miércoles 8 de noviembre
miércoles 29 de noviembre

martes 10 de octubre
martes 24 de octubre
martes 7 de noviembre
martes 28 de noviembre

lunes g de octubre
jueves 26 de octubre
jueves 9 de noviembre
jueves 30 de noviembre

HORARIO DE LAS SESIONES VIRTUALES
(todas las sesiones on line se desarrollan en horario de 9:30 a 11:30)

. martes 17 de octubre e jueves 2 de noviembre
e jueves 19 de octubre « martes 14 de noviembre
. martes 31 de octubre e jueves 16 de noviembre

PRECIO E INSCRIPCIONES
-]

INSCRIPCIONES
Las inscripciones se pueden realizar a través del enlace
https://forms.office.com/r/TtSWWrqgiBn

o escaneando el cédigo QR que aparece a la derecha

PRECIO DEL PROGRAMA

e PuUblico: 4.200 € mas iva

e Empresas asociadas de la Escuela: 2.940 € mas iva

e Empresas colaboradoras de la Escuela: 2.100 € mas iva

e Empresas asociadas a la Red ELIGE: A través de |la propia Red

(para empresas que inscriban a mds de un alumno en el programa, siempre que
haya plazas disponibles, se aplicard un descuento del 10% acumulativo por cada
nuevo alumno inscrito, hasta un mdximo de tres personas)
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Sesiones presenciales

Sesjones presenciales conjuntas
Sesiones on line conjuntas

Seccion Materia Hearas| A Corufia IBar\celonal Sevila
HABILIDADES, |FUNCION DIRECTIVA, LIDERAZGO Y o
. 8 oct
LIDERAZGOY |GESTION DEL CAMBIO y
GESTION DEL HABILIDADES "SOFT" APLICADAS A LA 4 12-di
. -dic.
CAMEBIO GESTION DE LA EMPRESA
EQUILIBRIO ECONOMICO- FINANCERO g 10-oct. 25-oct. S-nowv.
CONTROL DE RIESGOS EN LA
EMPRESA
CONTROL ECONOMICO FINANCIERO 4 23-nov.
ENTORNO
ECONOMICO |TAsAS, PRECIOS ¥ PRESTACIONES
& 24-oct. B8-now. 9-oct.
PRIVADAS
EL EQUILIBRIO EN LAS CONCESIONES
4 22-now.
MARCO NORMATIVO GEMERAL 4 3-oct.
FORMULAS DE PRESTACION DE S5PP
LA CONTRATACION EN LAS EMPRESAS
DE SSPP
MARCO
NORMATIVO
LAS RELACIONES LABORALES EN LAS
EMPRESAS DE SSPP .
FA 12-die.
ORGANOS DE GOBIERNO Y
4 28-nov. MN-oct. 26-oct.
RESPOMNSABILIDAD
APLICACION DEL COMPLIANCE
DIRECCION ESTRATEGICA & 13-die.
CASO PRACTICO GETAFE 4 24-0ct. 8-nov. 30-nowv.
INNOVACION ¥ TRANSFORMACION
GESTION DIGITAL &8 22y 23 nov
EMPRESARIAL |[COMUNICACION ¥ RELACIONES CON
<t 28-nowv. B8-nowv. S-oct.
EL CIUDADANO
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 4 T-noV. 16-0ct. I0-nov.
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Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
2-0cCL. 3-oct. 4-0OCt. S-oct 6-0CL
Sesién Presencial
Comun en A Corufia
9-oct. 10-oct. Tl-oct. 12-oct. 13-oct.
Sevilla A Coruna Barcelona
presencial presencial presencial
le-oct. 17-ocCt. 18-oct. 20-oct.
23-oct. 24-oct. 25-oct. 26-oct. 27-oct.
A Coruna Barcelona Sevilla
presencial presencial presencial
30-oct. 3l-oct. T-nowv. 2-Nov. 3-Now.
6-nov. 7-nov. 8-nov. 9-nov. 10-nov.
A Corufia Barcelona Sevilla
presencial presencial presencial
13-nowv. 14-nov. 15-nov. 16-Nov. 17-nov.
Virtual Virtual
Comun Comun
20-nov. 21-nov. 22-nov. 23-nowv. 24-nov.
Sesion Presencial
Comun en Sevilla
27-nov. 28-nov. 29-now. 30-now. T-dic.
A Coruna Barcelona Sevilla
presencial presencial presencial
4-dic. 5-dic. o-dic. 7-dic. 8-dic.
N-dic. 12-dic. 13-dic. 14-dic. 15-dic.
Sesion Presencial
Comun en Barcelona
A Corufna Barcelona Sevilla Estas sesionesse desarrollan en jornada completa,
presencial presencial presencial presencial, en horario de10:00 a 20:00
Virtual Estas sesiones se desarrollan de forma virtual, en
Comun horario de 9:30 a 11:30

Sesion Presencial

ESCUELA
INTERNACIONAL
SERVICIOS
PUBLICOS

Estas sesionesse desarrollan en formato presencial,
con los tres grupos juntos, y con distintos horarios






PUBLICOS




ESCUELA
INTERNACIONAL
SERVICIOS
PUBLICOS

CiSP

PROFESORES DE LA EISP
]

JAVIER HARTO

Director del Area de Consultoria y Formacién de DOPP Consultores

FRANCISCO MONTES

Letrado de la Junta de Andalucia. Presidente del Tribunal de recursos
contractuales de la Diputacion de Huelva.

CLAUDIA GARCIA

Licenciada en Ciencias Ambientales. Master en Ingenieria y Gestion del
Agua en la EOIl. Consejera delegada de AD Impulsa

LUIS ENRIQUE FLORES
Licenciado en Derecho y Secretario del EXCMO Ayuntamiento de Sevilla.

ALEJANDRO FREIRE

Ingeniero en Informatica, eMBA y fundador de Datalsia. Ha desarrollado
funciones de CIO en varias empresas, implantado sistemas de informacién
orientados al reporte a Direccion

MARCOS OVIEDO

Licenciado en Derecho. Director de Recursos Humanos en LYMA Getafe

ARANCHA MARTIN

Doctor Ingeniero Agronomo UPM, Master of Science CIHEAM, Programa
Ejecutivo Gobernanza en Sector Publico IE y Harvard, Directora de
desarrollo en VEOLIA.

JOAN SAULA
Abogado, Socio Director de Grant Thorton

IVAN VERDAGUER
Diplomado en empresariales, Jefe de la unidad de transformacion en BSM
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PROFESORES DE LA EISP
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GABRIEL LOPEZ

Ldo en Ciencias Econdmicas y Empresariales, y actuario de seguros.
Master en fiscalidad en CEF y ESADE. Ha sido director corporativo de
Admon y Contabilidad de BSM

SENEN FERREIRO

CEO de VALORA consultores. Miembro de Sustainable Apparel Coalition,
Grupo Espanol de crecimiento verde, y Global Reporting Initiative

VANESSA GAGO

Responsable de Marketing y relaciones publicas.en ANTHESIS LAVOLA.
Licenciada en Periodismo y en Publicidad y Relaciones Publicas

ALBERT GONZALEZ

Doctor en derecho, licenciado en derecho y licenciado en criminologia.
Experto en aplicacion del compliance.

DIEGO BALLINA

Secretario municipal Ayuntamiento Llarena (Asturias). Experto en
contrataciéon publica

RAQUEL GARCIA

Coach experta en habilidades personales y directivas. Coordinadora de
programas de la EISP. Autora de "La Felicidad y la Fragilidad van de la
mano”.

NIEVES GAYO

Lda en Ciencias empresariales. Directora Financiera de LYMA Getafe

MARTA LABATA

Licenciada en Derecho. En la actualidad es Directora de la Empresa (BSM)
Barcelona Serveis Municipals SA.
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